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ПОЛОЖЕНИЕ 

о деятельности службы школьной медиации (примирения) 

в МБОУ СОШ №9 им. П.И. Петренко МО Староминский район 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение определяет порядок создания и функционирования службы 

школьной медиации в МБОУ СОШ №9 им. П.И. Петренко МО Староминский район 

1.2. Служба школьной медиации способствует решению воспитательных задач будущих 

поколений, опирающихся на гуманистические ценности, ставящих человеческую жизнь, 

благополучие и гармоничное развитие личности, позитивное общественное взаимодействие 

на первое место. 

1.3. Правовой основой организации службы школьной медиации в образовательной 

организации являются следующие нормативные документы:  

 Конституция Российской Федерации. 

 Гражданский кодекс Российской Федерации. 

 Семейный кодекс Российской Федерации. 

 Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации». 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

 Конвенция о правах ребенка. 

 Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, заключенные в г. Гааге, 1980, 1996, 

2007 годов.  

 Федеральный закон от 27 июля 2010г. № 193-Ф3 «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».  

 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 30 июня 2014 года №1430-р 

«О концепции развития до 2017 года сети служб медиации в целях реализации 

восстановительного правосудия в отношении детей». 

 Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки 

России) № ВК-844/07 от 18 ноября 2013 года «О направлении методических рекомендаций 

по организации служб школьной медиации». 

 Письмо Министерства образования и науки РФ от 26 декабря 2017г. №07-7657 

«Методические рекомендации по внедрению восстановительных технологий (в том числе 

медиации) в воспитательную деятельность образовательных организаций».  

 Методические рекомендации по развитию сети служб медиации (примирения) в 

образовательных организациях и в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей от 28 апреля 2020 года N ДГ-375/07. 

  Рекомендации для сотрудников образовательных организаций, специалистов в 

области воспитания и профилактики девиантного поведения несовершеннолетних по 

использованию медиативных технологий в социальных сетях «Медиация-дети соцсети», 

разработанные Министерством просвещения Российской Федерации, ФГБУ «Центром 

защиты прав и интересов детей» в 2024 году. 

  Письмо МОН и МП КК  «О направлении рекомендаций» №47-01-13-194/25 от 10.01.2025г.,   

методические рекомендации ГБОУ ДПО «Институт развития образования» Краснодарского края – 

Протокол № 4-5 от 17.12.2024 г. 

1.4. Понятия, используемые в положении:  

Служба школьной медиации (далее СШМ) – объединение участников образовательных 

отношений – сотрудников образовательной организации, обучающихся, их родителей 

(законных представителей), направленное на оказание содействия в предотвращении и 



разрешении конфликтных ситуаций, возникающих в процессе учебно-воспитательной 

деятельности с помощью метода школьной медиации и медиативного подхода, и 

использования восстановительной практики в профилактической работе и мероприятиях, 

направленных на работу с последствиями конфликтов, асоциальных проявлений, 

правонарушений. 

 Медиация - способ разрешения споров мирным путем на основе выработки сторонами 

спора, добровольно участвующими в процедуре медиации, взаимоприемлемого и 

жизнеспособного решения при содействии нейтрального и независимого помощника – 

медиатора. В процессе медиации стороны приходят к соглашению без вынесения третьей 

стороной решения по спору.  

Метод «Школьная медиация» - это метод разрешения споров и предотвращения 

конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса в качестве 

современного альтернативного способа разрешения споров. Он является методом 

профилактики и коррекции взаимодействия, позволяющим научить как детей, так и 

взрослых конструктивному поведению в конфликте и потенциально конфликтных 

ситуациях. Школьная медиация дает возможность предупреждать конфликты, 

правонарушения и ситуации острого противостояния, а также способствует изменениям 

привычных негативных, деструктивных способов взаимодействия.  

Школьные медиаторы – это педагоги, прошедшие специальное обучение (не менее 72-х 

часов), обучающиеся 9-11 классов – прошедшие обучение по программе подготовки 

«группы равных» (не менее 24-х часов), являющиеся членами службы школьной медиации. 

Школьными медиаторами могут быть родители, прошедшие обучение (не менее 24-х часов) 

и являющиеся членами службы школьной медиации.  

Участники образовательных отношений – это обучающиеся, педагогические работники 

образовательного учреждения, родители (законные представители) обучающихся.  

Куратор СШМ – это человек, организующий деятельность службы школьной медиации в 

образовательной организации.  

 

2. Цели и задачи СШК: 

2.1. Основная цель служб школьной медиации (примирения) состоит в формировании 

благополучного, гуманного и безопасного пространства для полноценного развития и 

социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных 

ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом.  

2.2. Достижение поставленной цели обеспечивается путем решения следующих 

основных задач:  

• создание с помощью метода школьной медиации и восстановительного подхода системы 

защиты, системы профилактической и коррекционной работы, помощи и обеспечения 

гарантий прав и интересов детей всех возрастов и групп, включая детей, попавших в 

трудную жизненную ситуацию и находящихся в социально опасном положении, детей из 

неблагополучных семей, детей с девиантным (общественно опасным) поведением, детей, 

совершивших общественно опасные деяния и освободившихся из мест лишения свободы; 

• интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и систему воспитания, 

создание службы школьной медиации для обеспечения возможности доступа к медиации 

для каждой семьи и каждого ребенка;  

• повышение эффективности социальной, психологической и юридической помощи, 

оказываемой детям, в первую очередь относящимся к группам риска, существующими 

органами и организациями по работе с детьми;  

• повышение квалификации педагогических работников образовательных организаций по 

вопросам применения процедуры медиации в повседневной педагогической практике. 

       Таким образом, деятельность служб школьной медиации направлена на формирование 

безопасного пространства не только для детей, но и для взрослых, путем содействия 

воспитанию у них культуры конструктивного поведения в различных конфликтных 

ситуациях.  



 

3.  В основе деятельности служб школьной медиации (примирения) лежит:  

• разрешение разнообразных и разнонаправленных конфликтов, возникающих в 

образовательной организации, проведение просветительской работы среди коллег и 

родителей;  

• предотвращение возникновения конфликтов, препятствование их эскалации; обеспечение 

формирования и обучения «групп равных» («группы равных» – это группы детей, которые 

объединены для обучения процедуре медиации и медиативному подходу с целью 

последующего применения этих знаний и умений при разрешении споров, предупреждения 

конфликтов среди сверстников, а также для распространения полученных знаний, умений и 

опыта среди сверстников, младших и старших школьников);  

• использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике безнадзорности и 

беспризорности, наркомании, алкоголизма, табакокурения, правонарушений 

несовершеннолетних; с детьми и семьями, находящимися в социально опасном положении; 

 • использование медиативного подхода в рамках работы по воспитанию культуры 

конструктивного поведения в конфликтной ситуации и созданию условий для выбора 

ненасильственных стратегий поведения в ситуациях напряжения и стресса;  

• применение медиативного подхода, а также технологий позитивного общения в 

коррекционной работе с несовершеннолетними правонарушителями, в том числе в общении 

с работниками правоохранительных органов и представителями комиссий по делам 

несовершеннолетних и защите их прав;  

• использование медиативного подхода как основы для сохранения межпоколенческой 

коммуникации и возможности передачи главных общечеловеческих духовно-нравственных 

ценностей.  

 

4. Принципы деятельности СШМ:  

4.1. Принцип добровольности, предполагает как добровольное участие обучающихся в 

организации работы службы школьной медиации, так и добровольное согласие сторон, 

вовлеченных в конфликт, на участие в процедуре медиации и других восстановительных 

программах. Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на 

предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не 

участвовать в программе восстановительного разрешения конфликта.  

4.2. Принцип равенства сторон, предполагает равноправие, сотрудничество, взаимное 

уважение, принятие (людей, ситуаций, событий), признание ценности и самобытности 

каждой отдельной личности, признание права каждого на удовлетворение потребностей и 

защиту своих интересов при условии признания такого же равного права за другими. 

Участники конфликта имеют равное право представлять свое видение ситуации, задавать 

уточняющие вопросы, вносить свои предложения по урегулированию конфликта. 

4.3. Принцип нейтральности предполагает беспристрастность и непредвзятость медиатора. 

Запрещается членам СШМ, медиатору принимать сторону какого-либо участника 

конфликта. Нейтральность предполагает, что СШМ не выясняет вопрос о виновности или 

невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, создающим 

условия для того, чтобы стороны самостоятельно могли найти решение. Если медиатор 

понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-

либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.  

4.4. Принцип конфиденциальности. Любая информация, полученная в ходе медиации (и 

других восстановительных программ) считается конфиденциальной, кроме той, которая 

имеет разрешение на возможность разглашения от сторон или необходимость разглашения 

которой требуется законом. Исключение составляет информация, связанная с возможной 

угрозой жизни либо возможности совершения преступления; при выявлении этой 

информации медиатор ставит участников в известность, что данная информация будет 

разглашена. Медиатор должен заранее предупредить стороны о необходимости сохранения 



соблюдения принципа конфиденциальности. Он должен сообщить и о праве сторон 

установить в ходе медиации свои правила конфиденциальности.  

4.5. Принцип законности, утверждающий, что в ходе медиации обсуждаются и принимаются 

только такие решения, которые соответствуют действующему законодательству Российской 

Федерации. 

 

5. Индикаторы уровня сформированности среды:  

5.1. Ключевыми индикаторами уровня сформированности благоприятной, гуманной и 

безопасной среды для развития и социализации личности являются:  

• снижение деструктивного влияния неизбежно возникающих конфликтов между 

участниками образовательного процесса за счет обучения взрослых основам медиации, а 

также обучения детей медиативному подходу и технологиям позитивного общения в 

«группах равных»; 

 • снижение уровня агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди детей;  

• сокращение количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними  

• формирование условий для предотвращения неблагополучных траекторий развития 

ребенка;  

• повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательного процесса.  

 

6. Состав СШМ (примирения)  и организация службы:  

6.1. В службу школьной медиации входят: заместитель директора по воспитательной работе, 

социальный педагог, педагог-психолог. Один из них является руководителем или куратором 

СШМ и должен иметь удостоверение о повышение квалификации не менее 72 часов. 

Школьными медиаторами могут быть педагоги, родители, обучающиеся 9-11 классов. 

6.2. Руководитель (куратор) СШМ осуществляет общее руководство деятельностью СШМ, 

осуществляет взаимодействие с администрацией школы, специалистами других служб, 

отвечает за качество и эффективную деятельность СШМ 

6.3. Служба школьной медиации собирается по мере необходимости для принятия решений, 

связанных с планированием и организацией мероприятий согласно годовому плану. 

6.4. В ходе организации работы СШМ необходимо: 

 Информировать работников образовательной организации, обучающихся и их 

родителей о службе школьной медиации (примирения).  

 Мотивировать работников образовательной организации, обучающихся и их 

родителей к участию в деятельности службы школьной медиации и применению метода 

«школьная медиация».  

 Провести обсуждение деятельности службы школьной медиации в среде работников 

образовательной организации, обучающихся и их родителей (законных представителей).  

 Организовать разработку согласований деятельности службы школьной медиации.  

 Обучить сотрудников образовательной организации, обучающихся и их родителей 

(законных представителей) методу «школьная медиация». 

 Установить сотрудничество с органами и учреждениями профилактики 

безнадзорности и правонарушений, опеки и попечительства, дополнительного образования.  

 

7. Порядок работы службы школьной медиации. 

7.1. Куратор СШМ может получать информацию о спорах, случаях конфликтного характера 

от администрации МБОУ СОШ №9 им. П.И. Петренко, педагогов, обучающихся, членов 

СШМ, родителей (законных представителей) или иных участников образовательных 

отношений в школе. 

7.2. Куратор организует принятие решения о возможности или невозможности проведения 

восстановительной программы в каждом конкретном случае вместе с медиаторами, которые 

провели предварительные встречи со сторонами. При необходимости о принятом решении 

информируется администрация образовательного учреждения. 



7.3. Процедура медиации проводится только в случае согласия на участие сторон спора, 

конфликта. 

7.4. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как 

правонарушения или преступление, а также есть материальный ущерб, то для проведения 

процедуры необходимо участие родителей или их письменное согласие на проведение 

программы. 

7.5. Медиаторы СШМ могут проводить медиацию по конфликтам между участниками 

образовательных отношений МБОУ СОШ №9 им. П.И. Петренко. 

 7.6. Куратор СШМ регулирует порядок определения сроков проведения процедуры 

(сопровождения случая). 

7.7. В случае, если в ходе процедуры конфликтующие стороны пришли к соглашению, 

достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном медиативном соглашении или 

устном медиативном соглашении (по договоренности сторон). 

7.8. При необходимости СШМ передает копию медиативного соглашения администрации 

образовательного учреждения при наличии согласия сторон. 

7.9. СШМ несет ответственность за организацию процедуры медиации и других 

восстановительных программ в соответствии с регламентом. Стороны несут личностную 

ответственность за выполнение принятых в результате процедуры медиации обязательств. 

7.10. При достижении соглашения, в обозначенное в нем время, медиатор проводит 

аналитическую беседу со сторонами о выполнении договоренностей и состоянии их 

взаимоотношений. При возникновении проблем в выполнении обязательств, координатор 

СШМ и медиатор, проведший данную программу, могут провести дополнительные встречи 

сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей исполнения и пути их 

преодоления. 

7.11. При необходимости СШМ информирует участников процедуры о возможностях 

обращения к специалистам (социальный педагог, психолог, специалисты учреждений 

социальной сферы, юрист и т.д.). 

7.12. Деятельность СШМ фиксируется в журнале регистрации случаев, который является 

внутренним документом службы, и доступ к которым имеет только куратор или ее члены. 

5.13. Куратор СШМ обеспечивает мониторинг проведенных программ. Отчет по запросу 

вышестоящих организаций имеет количественный вид (без упоминания фамилий 

участников программ). Куратор СШМ предоставляет количественный отчет по формату 

регионального мониторинга. 

5.14. Куратор организует работу с медиаторами, координирует действия участников СШМ в 

их работе по распространению знаний о медиации и основ позитивного общения среди всех 

участников образовательного процесса. 

 

8. Документы службы школьной медиации (примирения)  

8.1. Приказ «О продолжение деятельности СШМ и составе СШМ» утвержденный ежегодно 

директором образовательной организации. 

8.2. Положение о СШМ, утвержденное директором образовательной организации. При 

смене руководителя образовательной организации положение изменяется. 

8.3. План работы СШМ. 

8.4. Журнал учета обращений в службу школьной медиации (примирения). 

8.5. Статистический анализ деятельности СШМ общеобразовательной организации за 

предыдущий год функционирования СШМ. 

      Положение разработано согласно письма МОН и МП КК  «О направлении рекомендаций»  

№47-01-13-194/25 от 10.01.2025г., в соответствии с методическими рекомендациями ГБОУ ДПО 

«Институт развития образования» Краснодарского края – Протокол № 4-5 от 17.12.2024 г. 
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